
《民航服务礼仪》佐证材料



目 录

一、第二批中等职业教育改革创新示范教材.......................................... 1

二、入选“十三五”职业教育国家规划教材.......................................... 3

三、入选“十四五”职业教育国家规划教材.......................................... 5

四、张雅雯、宋书灵职业资格证书...........................................................7

五、航空服务项目国赛、省赛、市赛获奖证书 .................................... 9

六、全国职业院校师生文明礼仪比赛获奖证书 .................................. 10

七、山东省航空服务专业教学指导方案.................................................11

八、教学应用效果证明 ...........................................................................13

九、主编及参编资料.................................................................................22

（一）刘宇虹（主编） ......................................................................................................................22

1.齐鲁名校长 .....................................................................................................................................22

2.山东省教学能手 .........................................................................................................................22

3.山东省职业教育先进个人 ................................................................................................23

4.教材编写经历和主要成果 ...................................................................................................23

5.主要研究成果 ............................................................................................................................30

（二）宋书灵（副主编） .................................................................................................................36

1.青岛市文明礼仪协会副会长 ...........................................................................................36

2.2021 年《礼仪规范教程》副主编南开大学出版社出版 ............................36

3.2021 年主持《文明礼仪》课程获评青岛市第二批德育课程 ...................38

（三）张娅雯（参编） ....................................................................................................................38

1.2021 年参编《客舱服务》高等教育出版社出版 ............................................38

2.2024 年参编《民航服务与人际沟通》高等教育出版社出版 ................40

（四）刘海燕（参编） ....................................................................................42

1.《山东省航空服务专业教学指导方案》主要编写人 .....................................42

2.青岛市课题《山东非遗项目校本课程开发研究》主持人 ..........................43



1

一、第二批中等职业教育改革创新示范教材
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二、入选“十三五”职业教育国家规划教材书目
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三、入选“十四五”职业教育国家规划教材书目
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四、张雅雯、宋书灵职业资格证书
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五、航空服务项目国赛、省赛、市赛获奖证书
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六、全国职业院校师生文明礼仪比赛获奖证书
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七、山东省航空服务专业教学指导方案
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八、教学应用效果证明
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九、主编及参编材料

（一）刘宇虹（主编）

1.齐鲁名校长

2.山东省教学能手
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3.山东省职业教育先进个人

4.教材编写经历和主要成果

（1）承担联合国教科文 UNVOC 项目“小企业管理技能课程开发”中《小饭店管

理实务》课程案例的主编任务
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（2）参编《创业指南》，作为青岛市职业学校创业课教材
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（3）主编并由青岛出版社出版《小餐馆创业指南》一书
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（4）主编由南海出版公司出版《前厅服务与管理》
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（5）主编由高等教育出版社出版《民航服务礼仪》
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（6）副主编由青岛出版社出版《创新与创业》
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（7）主编由高等教育出版社出版《文明礼仪》（第二版）
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5.主要研究成果

（1）2010.6“三小一环”教学法被评为青岛市职业学校优秀教学法

（2）2011.11《创业启航》被评为青岛市职业学校首批精品课程
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（3）2014 年主持完成《山东省旅游服务与管理专业教学指导方案》
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（4）2015 年主持完成山东省《文明礼仪》课程标准制定
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（5）2015.11 主持结题青岛市教育科学“十二五”规划课题“教师礼仪培训的

研究”
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（6）2020.11 主持的“构建创业教育课程体系与实践模式，提高中职生创业与

创新能力的实践研究”获青岛市教学成果奖一等奖

（7）2024.10 主持的“服务国贸中心城市创建中职外经贸类专业‘开放型’育

人体系改革十年探索”获青岛市教学成果奖二等奖
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（二）宋书灵（副主编）

1.青岛市文明礼仪协会副会长

2.2021 年，《礼仪规范教程》副主编，南开大学出版社
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3.2021 年 11 月，主持的《文明礼仪》课程，获评青岛市第二批德育课程

（三）、张娅雯（参编）

1.2021 年，参编《客舱服务》，高等教育出版社出版



39



40

2.2024 年，参编《民航服务与人际沟通》，高等教育出版社出版。
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（四）、刘海燕（参编）

1.《山东省航空服务专业教学指导方案》主要编写人
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2.青岛市课题《山东非遗项目校本课程开发研究》主持人


